—
VL Guia de Cancelamento e Politicas de multas Marco/2025

Tipo de Solicitagdo Motivo de Cancelamento Descrigdo do motivo Cédigos dos Produtos | Modalidade de Devolugéo Regra Aplica Multa?
Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do|
embarque e/ou no-show
Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show

Voluntario x g Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras|
* 5digo 4 Quando o cliente opta pelo cancelamento da 123578e9 2 = tarifarias
Exceto cdigo viagem T § § Cédigo 1 - Ndo hd aplicagdo de multa desde que o pagamento do recibo ndo tenha sido baixado em crédito
= I3 (Ficha, Credipax, Crédito Covid, entre outros)
Cédigo 8 - Reembolso: Multas de acordo com a penalidade de cada Armadora
Recibos de Terceiros, Tarifa Facial, Produto K, VHI Plus: Multa de acordo com a regra tarifaria da Cia Aérea
Atengdo: Em caso de servicos ndo reembolséveis ndo ha liberagdo de valores
Credipax: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 20% para pedidos na data do|
a embarque e/ou no-show
. " = 2 Reembolso: Multa de 25% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 35% para
Voluntario Quando o cliente opta pelo cancelamento da -3 2 o, " .
*Exclusivo para cédigo 4 viagem 4 3 5 cancelamentos na semana d.o.embarfque e 45% para pedidos no dia do embarque e/ou Ino-show
S 2 Atengdo: Para contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou menos para o
embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel
Cancelamento
Total
Quando o cancelamento/alteragdio  é N3do se aplica multa
realizado pela CVC e/ou fornecedor a Aisengdo se estendera a todos os servigos vinculados a reserva cancelada involuntariamente
- Aéreo Nacional: alteracdo superior a 31| i % (CVC/Fornecedor)
Involuntario minutos 2,3,4,57,8e9 ﬁ 'E Cédigo 8: N3o haverd aplicagdo de multa mediante confirmagdo da Operagdo Maritima, haverd a retengdo de
- Aéreo Internacional: alteragdo superior a 1| S 2 15% referente a comissdo a titulo de taxa administrativa
hora « Atengdo: Todos os recibos envolvidos na reserva devem estar no mesmo periodo de embarque e para recibos
que tem bilhete aéreo, é necessario aguardar o recebimento do crédito em fatura.
N3o se aplica multa desde que o falecido seja o proprio passageiro ou parentes de 12 e 22 grau
Quando ocorre o ébito de 01 dos passageiros| B Cddigo 8: Para pagamentos realizados a CVC a reavaliagdo seguira conforme regra descrita acima e para
Obito ou parentes de 12 e 22 grau E % pagamentos realizados na Armadora os pedidos de reavaliagdo de multa devem ser realizados pela loja
- Parentes de 12 grau: pai, mae e filhos 2,3,4,57,8e9 -§ 'E através de abertura de protocolo a Operagdo Maritima com a documentagdo obrigatdria (certiddo de 6bito e
- Parentes de 22 grau: avds, avds, netos e S E comprovante de parentesco entre os passageiros e falecido). O depto. de Reembolso ira avaliar a
irmdos possibilidade de reembolso da comissdo ap6s o retorno da Operagdo Maritima via protocolo.




Tipo de Solicitagdo

Motivo de Cancelamento

Descrigdo do motivo

Cédigos dos Produtos

Modalidade de Devolugdo

Regra

Aplica Multa?

Cancelamento
Total

N&o se aplica multa apenas para o passageiro doente mediante a isengdo dos fornecedores, para
demais viajantes seguem multas de contrato:

Ficha: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque

Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do|
embarque e/ou no-show

Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show

Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras|
tarifarias

Atengdo:

NAO - Com
ressalvas
Vide explicagéo na
coluna "Regra"

°
Quando o cancelamento ocorre por motivos E % 1.Em produto de tarifas ndo reembolsaveis, a  politica € ndo reembolsavel mesmo em caso de doenga
Saude . . P 2,3,4,57,8e9 5 'E 2.Atencdo para o fretamento cddigo 4 com contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento
de satde de um dos passageiros o H N N N
S 2 com 30 dias ou menos para o embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel
3.Caso o atestado médico seja do CHD (até 12 anos incompletos) e/ou INF a iseng&o segue para todos os
passageiros no terrestre/aéreo mediante a isen¢do dos fornecedores
Cédigo 8: Para pagamentos realizados a CVC a reavaliagdo seguird conforme regra descrita acima e para
pagamentos realizados na Armadora os pedidos de reavaliagdo de multa devem ser realizados pela loja
através de abertura de protocolo a Operagdo Maritima com a documentagdo obrigatéria (certiddo de 6bito e
comprovante de parentesco entre os passageiros e falecido). O depto. de Reembolso ira avaliar a
i der bolso da apos o retorno da Operagdo Maritima via protocolo
Recibos de Terceiros, Tarifa Facial, Produto K, VHI Plus: Nao havera aplicagdo de multa mediante
confirmagdo da Cia Aérea. A multa aplicada nestes cenarios serd sempre a do fornecedor
- . . 9 N3o se aplica multa desde que a venda tenha ocorrido por Pré confirmagdo, Orgamento Dindmico ou em lojas
Utilizado para cancelamentos em até 07 dias 8 Online e o cancelamento seja efetuado em até 07 dias da data da compra
Prazo de Arrependimento - Artigo 49 (lojas Online, Pré confirmagdo ou Orcamento 2,3,4,57,8e9 5 . ~ ) o P
Dinamico) o Havera a recuperagdo da comissdo
© Cadigo 8 - Aplicagdo somente para vendas realizadas através do site (loja 1000)
Utilizado para cancelamentos em até 24 .
P : " 3 N&o se aplica multa desde que o cancelamento ocorra dentro do prazo de 24h da emisséo, vélido somente
" horas a partir da baixa do pagamento no P -3 . . P
Prazo de Arrependimento - ANAC 400 . ) 4 (Protegdo aérea), 5 e 9 g para o trecho aéreo. Caso tenha servicos terrestres havera aplicagdo da multa contratual.
caixa e desde que a data de embarque esteja ® . o L N .
S Havera a recuperagdo da comissdo do servigo aéreo

com mais de 07 dias

Inadimpléncia

Utilizado nos casos em que ocorre o atraso
no pagamento das parcelas e ndo ha a
regularizagdo no tempo indicado nos radares
enviados por Cobranga

2,3,4,57,8e9

Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque ou 45% para
cancelamentos na semana do embarque

Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras
tarifarias

Cédigo 8 - Reembolso: Multas de acordo com a penalidade de cada Armadora

Atengdo: No fretamento c6digo 4 para contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30
dias ou menos para o embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel




Tipo de Solicitagdo

Motivo de Cancelamento

Descrigdo do motivo

Cédigos dos Produtos

Modalidade de Devolugdo

Regra

Cancelamento
Total

Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque ou no-show
Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras

Aplica Multa?

Caracteriza- se pela a agdo indevida e/ou ma 2 e o
conduta do cliente na compra. Esse motivo 2 tarifarias
Fraude . § 2,3,4,57,8e9 'E Cédigo 8 - Reembolso: Multas de acordo com a penalidade de cada Armadora
deve ser utilizado somente com a H . s 4 . . o x i :
R . ) Atengdo: A reavaliagdo de multa sera realizada somente mediante avaliagdo prévia do depto Inspetoria e para
autorizagdo da Inspetoria. [ . ) R
contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou menos para o embarque, o
pacote se torna nao reembolsavel
N&o se aplica multa desde que todos os fornecedores isentem as multas.
Atengdo: Isengdo apenas para o passageiro intimado/convocado demais viajantes seguem multas de
contrato:
Utilizado em caso de intimagdo judicial para = 2 Ficha: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque NAO - Com
. I audiéncia, convocagdo da justica eleitoral, _E 2 Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do| ressalvas
Motivos Judiciais L N . 2,3,4,57e9 5 =
exemplo, mesario e convocagdo de servigo @ S embarque e/ou no-show Vide explicagéo na
militar (servidor publico) © & Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para coluna "Regra"
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show
Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras|
tariférias
N3o se aplica multa desde que o pagamento do recibo ndo tenha sido baixado em crédito (Ficha, Credipax,
Crédito Covid, entre outros).
Para pagamentos baixados conforme citado acima, seguira com a aplicagdo de multa:
= 2 Ficha: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque NAO - Com
PP . . _E 8 Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do| ressalvas
Excursdo Cédigo 1 Excursdo sem fornecedores vinculados 1 T £
@ H embarque e/ou no-show Vide explicagdo na
© & Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para coluna "Regra"

cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show
Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras|
tariférias




Tipo de Solicitagdo Motivo de Cancelamento Descrigdo do motivo Cédigos dos Produtos | Modalidade de Devolugdo Regra Aplica Multa?
Para o passageiro que desistiu credipax ou reembolso com aplicagdo de multa independente da possivel
isengdo de multa pelo fornecedor
Credipax: Multa de 25%

Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque ou 45% para
aQ cancelamentos na semana do embarque
" N ~ N . g = 2 Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras
Exclusdo de passageiro(s) da reserva Exclusdo de 01 ou mais passageiros da 2357869 'L: 2 = tarifarias
*Exceto cédigo 4 reserva T S g e . : . . " NN .
2 S & Atengdo: Para os passageiros que permaneceram na viagem, liberagdo em Ficha integral desde que seja
mantido todos os servigos conforme contratagdo original
No Fretamento cédigo 4 contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou
menos para o embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel
Cédigo 8 - Reembolso: Multas de acordo com a penalidade de cada Armadora, serd necessario acionar a
Operagdo Maritima para solicitar apoio no recadastro
Para o passageiro que desistiu credipax ou reembolso com aplicagdo de multa independente da possivel
isengdo de multa pelo fornecedor
Credipax: Multa de 15%
o = 2 Reembolso: Multa de 25% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque ou 35% para
Exclusdo de passageiro(s) da reserva Exclusio de 01 ou mais passageiros da N S s 8 | cancelamentos na semana do embarque
*Exclusivo para cédigo 4 reserva -'=: § E Atengdo: Para os passageiros que permaneceram na viagem, liberagdo em Ficha integral desde que seja
= ) & mantido todos os servigos conforme contratagdo original
Para contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou menos para o embarque,
0 pacote se torna ndo reembolsavel
Para o servigo cancelado credipax ou re Iso com aplicagdo de multa ind 1te da possivel isengdo
Cancelamento de multa pelo fornecedor
Parcial o |Credipax: Multa de 25%
Exclusio de servi E 3 % Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque ou 45% para
co(s) " ] ) S B
*Exceto cédigo 4 Exclusdo de 01 ou mais servigos da reserva 2,3,5,7e9 = 3 = cancelamentos na semana do emb.arque ]
2 S E Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras|
tariférias
Atengdo: Para os servigos que permanecem inalterados a liberagdo em Ficha serd integral, se houver
alteragdo de servigos haverd aplicagdo de multa
Para o servigo cancelado credipax ou r bolso com aplicagdo de multa ind dente da possivel isengdo
de multa pelo fornecedor
Credipax: Multa de 15%
o 9 i Reembolso: Multa de 25% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque ou 35% para
Exclusdo de servigo(s) ~ . . 3 ,E E cancelamentos na semana do embarque
" N . Exclusdo de 01 ou mais servicos da reserva 4 ® 3 £ . .
Exclusivo para cédigo 4 S [ o Atengdo:
= ) & 1.Para os servigos que permanecem inalterados a liberagdo em Ficha sera integral, se houver alteragdo de
servigos havera aplicagdo de multa
2.Para contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou menos para o
embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel




Involuntério

Quando o cancelamento/alteragio  é
realizado pela CVC e/ou fornecedor

- Aéreo Nacional: alteragdo superior a 31
minutos

- Aéreo Internacional: alteragdo superior a 1
hora

2,3,4,57,8e9

Ficha cvC

Credipax

Reembolso

N3o se aplica multa

Aisencdo se estendera a todos os servigos vinculados a reserva cancelada involuntariamente
(cvc/Fornecedor)

Caédigo 8: N3o haverd aplicagdo de multa mediante confirmagdo da Operagdo Maritima, haverd a retengdo de
15% referente a comiss3o a titulo de taxa administrativa

Atengdo: Todos os recibos envolvidos na reserva devem estar no mesmo periodo de embarque e para recibos
que tem bilhete aéreo, é necessario aguardar o recebimento do crédito em fatura.

Tipo de Solicitagdo

Motivo de Cancelamento

Descrigdo do motivo

Cédigos dos Produtos

Modalidade de Devolugdo

Aplica Multa?

Regra

Cancelamento
Parcial

Obito

Quando ocorre o 6bito de 01 dos passageiros|
ou parentes de 12 e 22 grau

- Parentes de 12 grau: pai, mde e filhos

- Parentes de 22 grau: avés, avds, netos e|
irm&os

2,3,4,57,8e9

Ficha CVC

Credipax

Reembolso

N3&o se aplica multa desde que o falecido seja o préprio passageiro ou parentes de 12 e 22 grau

Cédigo 8: Para pagamentos realizados a CVC a reavaliagdo seguird conforme regra descrita acima e para
pagamentos realizados na Armadora os pedidos de reavaliagdo de multa devem ser realizados pela loja
através de abertura de protocolo a Operagdo Maritima com a documentagdo obrigatéria (certiddo de 6bito e
comprovante de parentesco entre os passageiros e falecido). O depto. de Reembolso ira avaliar a

ili der bolso da apos o retorno da Operagdo Maritima via protocolo.

Saide

Quando o cancelamento ocorre por motivos
de satde de um dos passageiros

2,3,4,57,8e9

Ficha CVC

Credipax

Reembolso

N&o se aplica multa apenas para o passageiro doente mediante a isengdo dos fornecedores, para
demais viajantes seguem multas de contrato:
Ficha: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque
Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do|
embarque e/ou no-show
Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show
Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras|
tarifarias
Atengdo:
1.Em produto de tarifas ndo reembolsaveis, a  politica € ndo reembolsavel mesmo em caso de doenga
2.Atencdo para o fretamento cddigo 4 com contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento
com 30 dias ou menos para o embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel
3.Caso haja um CHD (até 12 anos incompletos) e/ou INF no recibo a isengdo segue para todos os passageiros
no terrestre/aéreo mediante a isengdo dos fornecedores
Cédigo 8: Para pagamentos realizados a CVC a reavaliagdo seguird conforme regra descrita acima e para
pagamentos realizados na Armadora os pedidos de reavaliagdo de multa devem ser realizados pela loja
através de abertura de protocolo a Operagdo Maritima com a documentagdo obrigatéria (certiddo de 6bito e
comprovante de parentesco entre os passageiros e falecido). O depto. de Reembolso ira avaliar a

ili der bolso da apos o retorno da Operagdo Maritima via protocolo
Recibos de Terceiros, Tarifa Facial, Produto K, VHI Plus: Nao havera aplicagdo de multa mediante
confirmagdo da Cia Aérea. A multa aplicada nestes cendrios serd sempre a do fornecedor

NAO - Com
ressalvas
Vide explicagéo na
coluna "Regra"




N3o se aplica multa desde que todos os fornecedores isentem as multas.
Atengdo: Isencdo apenas para o passageiro intimado/convocado demais viajantes seguem multas de
contrato:
Utilizado em caso de intimagéo judicial para (%] x 2 Ficha: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque NAO - Com
Motivos Judiciais audiéncia, convocagdo da justica eleitoral, 23457e9 § é. E Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do| ressalvas
exemplo, mesario e convocagdo de servico T £ @ £ embarque e/ou no-show Vide explicagdo na
militar (servidor publico) i © & Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para coluna "Regra"
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show
Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras|
tarifarias
N3o se aplica multa desde que o pagamento do recibo ndo tenha sido baixado em crédito (Ficha, Credipax,
Crédito Covid, entre outros).
Para pagamentos baixados conforme citado acima, seguira com a aplicagdo de multa:
%) = 2 Ficha: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque NAO - Com
PP . N 3 .E E Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do| ressalvas
Excursdo Codigo 1 Excurséo sem fornecedores vinculados 1 F] 2 £ embar / _sh Vide licacdo
S o = que e/ou no-show le explicagéo na
o ) & Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para coluna "Regra"
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show
Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras|
tariférias

Tipo de Solicitagdo

Motivo de Cancelamento

Descrigdo do motivo

Cédigos dos Produtos

Modalidade de Devolugdo

Regra

Recadastro
imediato

Quando o cancelamento/alteragdo  é|
realizado pela CVC e/ou fornecedor N3o se aplica multa
- Aéreo Nacional: alteracdo superior a 31| % Aisengdo se estendera a todos os servigos vinculados a reserva cancelada involuntariamente
Alteragdo involuntaria de fornecedor minutos 2,3,4,57e9 = (CVC/Fornecedor)
- Aéreo Internacional: alteragdo superior a 1| 2 Atengdo: Todos os recibos envolvidos na reserva devem estar no mesmo periodo de embarque e para recibos
hora que tem bilhete aéreo, é necessario aguardar o recebimento do crédito em fatura.
Utilizado nos casos de falha na geragdo do %
Reserva ndo emitida localizador do hotel online e/ou falha na 2,3,57e9 = Nao se aplica multa mediante confirmagdo da Operagdo Terrestre ou Aéreo Regular
emisséo 2
Somente Terrestre: Multa de 15%
Somente Aéreo: Multa de remarcagdo da Cia Aérea (se houver) de acordo com o protocolo de reemissdo
%) voluntaria do Aéreo Regular
Alteragdo de data Utilizado devido alteragdo de data a pedido 235769 'L>: Aéreo + Terrestre: Aplicagdo das penalidades informadas acima
*Exceto cédigo 4 do passageiro T £ Atengdo:
= 1.Em caso de servigos ndo reembolsaveis ndo ha liberagdo de valores
2. Verifique o procedimento da abertura de evento junto ao Aéreo Regular para recadastro dos bilhetes
N3o se aplica multa desde que a alteragdo seja para o mesmo produto (cddigo 4), sem alteragdo de
passageiros, estando com 08 dias ou mais para o embarque e malha ndo emitida
° Multa de 15% se o embarque estiver ha 07 dias ou malha emitida
Alteragdo de data Utilizado devido alteracio de data a pedido 4 Atenggo: ) ) ) )
*Exclusivo para cédigo 4 do passageiro 4 = 1.0 prazo. de validade da Ficha serd para o mesmo dia do cancelamento, devendo o recadastro ocorrer no
2 mesmo dia.
2.Para contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou menos para o
embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel

Aplica Multa?




Alteragdo de nome

Utilizado devido troca de passageiro.
Exemplo: De Maria Silva para José Santos

2,3,4,57e9

Ficha CVC

Somente Terrestre: Multa de 15%

Somente Aéreo: Multa de reembolso para o passageiro que desistiu da viagem.

Aéreo + Terrestre: Aplicagdo das penalidades informadas acima

Para o passageiro que permaneceu na viagem ndo hd aplicagdo de multa

Atengdo:

1.Em caso de servigos ndo reembolsaveis ndo ha liberagdo de valores para o passageiro desistente.

2.No cédigo 4 para contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou menos para
o0 embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel

3. Ainda que haja a possivel isengdo do fornecedor terrestre sera aplicada a multa contratual

Alteragdo de destino

Utilizado devido alteragdo de origem/destino
a pedido do passageiro

2,3e7

Ficha cvC

Multa de 15%
Atencdo: Em caso de servigos ndo reembolsaveis ndo ha liberagédo de valores

Motivo de Cancelamento

Descrigdo do motivo

Cédigos dos Produtos

Modalidade de Devolugdo

Regra Aplica Multa?

Recadastro
imediato

Néo se aplica multa desde que a alteragéo seja para 0 mesmo produto (cédigo 4) sem alteragéo de
passageiros, estando com 08 dias ou mais para o embarque e malha ndo emitida
Multa de 15% se o embarque estiver ha 07 dias ou malha emitida
" . - . . (€] =
Utilizado devido alteragdo de origem/destino Atengdo:
Alteragdo de Aeroporto/destino . ¢ & / B < N " . "
*Exclusivo para cédigo 4 (roteiro) e/ou aeroporto a pedido do! 4 = 1.0 prazo de validade da Ficha serd para o mesmo dia do cancelamento, devendo o recadastro ocorrer no
passageiro =2 mesmo dia.
2.Para contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou menos para o
embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel
Somente Terrestre: Multa de 15%
Utilizado devido alteragio de origem/destino| %) Somente Aéreo: Multa de remarcagdo da Cia Aérea (se houver) de acordo com o protocolo de reemissdo
Alteragdo de Aeroporto/destino . y & " [ voluntéria do Aéreo Regular
N (roteiro) e/ou aeroporto a pedido do! 5e9 © R " . .
*Exceto cédigo 4 assageiro 5 Aéreo + Terrestre: Aplicagdo das penalidades informadas acima
P 8 o Atengdo: Em caso de servigos ndo reembolsaveis ndo ha liberagédo de valores
s Multa de 15%
Alteragdo de hotel Utilizado devido alteragdo do hotel a pedido B . o i o
*Exceto codigo 4 d N 2,3,57e9 = Atengdo: Em caso de servigos ndo reembolséveis ndo hd liberagéo de valores
xceto codigo o passageiro 5
i
N3o se aplica multa desde que a alteragdo seja para 0 mesmo produto (cédigo 4) sem alteragdo de
passageiros, estando com 08 dias ou mais para o embarque e malha ndo emitida
Multa de 15% se o embarque estiver ha 07 dias ou malha emitida
(<)
- . - " Atengdo:
Alteragdo de hotel Utilizado devido alteragdo do hotel a pedido 3 ¢ " N . N
*Exclusivo para c6digo 4 do passageiro 4 F] 1.0 prazo de validade da Ficha sera para o mesmo dia do cancelamento, devendo o recadastro ocorrer no
2 mesmo dia.
2.Para contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou menos para o
embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel
, ) : ! " ) ) ' s Multa de 15%
Alteragdo de servigos (transfer, ingressos e passeios) Utilizado devido troca de servigos a pedido o N . ~ PR, «
. sdigo 4 d ) 2,3,57e9 = Atengdo: Em caso de servigos ndo reembolsaveis ndo ha liberagédo de valores
Exceto cddigo o passageiro 5
i




N3o se aplica multa desde que a alteragdo seja para o mesmo produto (cddigo 4) sem alteragdo de
passageiros, estando com 08 dias ou mais para o embarque e malha ndo emitida
Multa de 15% se o embarque estiver ha 07 dias ou malha emitida
~ . . . g N . . g Atengdo:
Alteragdo de servigos (transfer, ingressos e passeios) Utilizado devido troca de servigos a pedido o N N . N
N oo 3 4 © 1.0 prazo de validade da Ficha serd para o mesmo dia do cancelamento, devendo o recadastro ocorrer no
*Exclusivo para cédigo 4 do passageiro S| "
2 mesmo dia.
2.Para contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento com 30 dias ou menos para o
embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel
N3o se aplica multa desde que ndo haja nenhuma alteragdo dos servigos do recibo original e 0 aumento deve
Utilizado apenas para inclusdo de passageiro, g ser de no minino 5%
Aumento de receita - Sem custo - Inclusio de § penas par passagetro, S Caso haja uma reserva de hotel online no periodo de multa, no sera considerado aumento de receita, havers
. ndo deve haver mais nenhuma alteragdo na 2,3,4,57e9 © - . 4 .
passageiros reserva S a aplicagdo da multa contratual e havendo o cancelamento do LOC (RES) original sera necessario apresentar a
o confirmagdo de isengdo de multa do fornecedor pela Operagdo
Tipo de Solicitagdo Motivo de Cancelamento Descrigdo do motivo Cédigos dos Produtos | Modalidade de Devolugdo Regra Aplica Multa?
N3o se aplica multa desde que ndo haja alteragdo no aéreo, na data ou nos servigos e o aumento deve ser de
. B x . %) no minimo 5%
Utilizado apenas para inclusdo de servigo, > . " . ~ . . . .
. ~ . . N . o Caso haja uma reserva de hotel online no periodo de multa, ndo sera considerado aumento de receita, havera
Aumento de receita - Sem custo - Inclusdo de servicos  |ndo deve haver mais nenhuma alteragdo na 2,3,4,5,7e9 © L . 2 s
reserva S a aplicagdo da multa contratual e havendo o cancelamento do LOC (RES) original sera necessério apresentar a
= confirmagdo de isengdo de multa do fornecedor pela Operagdo
N3o se aplica multa desde que haja somente a troca de categoria dos servigos, alteragdo no tipo de
Utilizado apenas para troca de categoria de acomodagdo (Ex: de standard para luxo) ou regime do hotel (Ex: café da manha para meia pensao), alteragdo
hotel, locagdo, passeios ou ingressos e para um Fornecedor mais caro (hotel, locagdo, passeios ou ingressos) sem alteragdo do aéreo e data e ndo
. N alteragdo para um fornecedor mais caro. %) haja alteragdo dos servigos contratados
Aumento de receita - Sem custo - Troca de categoria A . . B . . . N - .
= N ~ . Para uso desse motivo ndo é possivel Para produto cédigo 4 (Fretamento e Bloqueio) serd considerado apenas alteragdo no regime
(alteragdo no tipo de acomodagéo, regime do hotel ou N ) i 2,3,4,57e9 © . . N
fornecedor mais caro) alteragdo da data da viagem ou do aéreo. O k- de alimentag&o ou categoria de hotel, na mesma data de embarque e malha/voo;
aumento deve ser superior a 5% e caso haja o Aumento de 5% ou mais e necessario o comprovante do fornecedor de que ndo houve custo para a alteragdo
multa de hotel online a loja deve apresentar Caso haja uma reserva de hotel online no periodo de multa, ndo sera considerado aumento de receita, havera
a isengdo do mesmo a aplicagdo da multa contratual e havendo o cancelamento do LOC (RES) original serd necessério apresentar a
confirmagdo de isengdo de multa do fornecedor pela Operagdo
Utilizado apenas para alteragdo na forma de g
agamento (baixa indevida; Néo se aplica multa desde que a alteragéo seja somente na forma de pagamento. Seré necessario apresentar
Alteragdo na forma de pagamento pag . ( 3 ) ’ 2,3,4,5,7e9 o P 8 qf G ) Pag: P
E necessario informar a nova reserva/reclbo -E a nova reserva ou recibo com a forma de pagamento correta
com a forma de pagamento correta i
o = ;- = . £ £
Néo se aplica multa desde que a alteragdo seja somente no contratante. Sera necessario apresentar a nova
Recadastro - Utilizado quando o nome/CPF do contratante B P . g < g P
1 diat Alteragdo de contratante L 2,3,4,57e9 © reserva ou recibo com o contratante correto
mediato esta incorreto £
i




N3&o se aplica multa desde que todos os fornecedores isentem as multas.
Ateng3o: Isencdo apenas para o passageiro intimado/convocado demais viajantes seguem multas de
contrato:
Utilizado em caso de intimagdo judicial para g Ficha: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque NAO - Com
" . audiéncia, convocagdo da justica eleitoral, o Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do ressalvas
Motivos Judiciais L . . 2,3,4,57e9 ®
exemplo, mesario e convocagdo de servigo S embarque e/ou no-show Vide explicagdo na
militar (servidor publico) o Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para coluna "Regra"
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show
Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras
tariférias
N3o se aplica multa desde que o pagamento do recibo ndo tenha sido baixado em crédito (Ficha, Credipax,
Crédito Covid, entre outros).
Para pagamentos baixados conforme citado acima, seguira com a aplicagdo de multa:
%) Ficha: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque NAO - Com
PN . ) 3 Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do ressalvas
Excursdo Cédigo 1 Excursdo sem fornecedores vinculados 1 © o A
5 embarque e/ou no-show Vide explicagéo na
i Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para coluna "Regra"
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show
Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras
tarifarias
Tipo de Solicitagdo Motivo de Cancelamento Descrigdo do motivo Cédigos dos Produtos | Modalidade de Devolugdo Regra Aplica Multa?
N3o se aplica multa mediante confirmagdo da Operagédo ou Aéreo Regular
. ~ g 4*: Para o codigo 4 ndo é necessario o cancelamento do recibo desde que a malha esteja com 08 dias ou mais
. Ocorre quando ha uma corre¢do do nome, 2,3,5,7e9 (%) ~ . - - L N N
Corregdo de nome . « 4 © para o embarque e ndo esteja emitida. O fluxo de corregdo de nome é via protocolo no Orbium com o time de
permitindo a alteragdo de até 03 letras 4* S .
2 Aéreo Grupos




Recadastro
Imediato

Quando o cancelamento ocorre por motivos|

Saide
de satde de um dos passageiros

2,3,4,57,8e9

Ficha CVC

N&o se aplica multa apenas para o passageiro doente mediante a isengdo dos fornecedores, para
demais viajantes seguem multas de contrato:
Ficha: Multa de 15% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque
Credipax: Multa de 25% para recibos cancelados até 01 dia antes do embarque e 30% para pedidos na data do
embarque e/ou no-show
Reembolso: Multa de 35% para cancelamentos com 08 dias ou mais para o embarque, 45% para
cancelamentos na semana do embarque e 55% para pedidos no dia do embarque e/ou no-show
Para as Cias Nacionais Latam Nacional, Gol e Azul serdo cobradas as multas da Cia Aérea conforme regras
tarifarias
Atengdo:
1.Em produto de tarifas ndo reembolsaveis, a  politica € ndo reembolsavel mesmo em caso de doenga
2.Atencdo para o fretamento c6digo 4 com contratos emitidos até 21/03/2024, se houver o cancelamento
com 30 dias ou menos para o embarque, o pacote se torna ndo reembolsavel
3.Caso haja um CHD (até 12 anos incompletos) e/ou INF no recibo a isengdo segue para todos os passageiros
no terrestre/aéreo mediante a isengdo dos fornecedores
Cédigo 8: Para pagamentos realizados a CVC a reavaliagdo seguird conforme regra descrita acima e para
pagamentos realizados na Armadora os pedidos de reavaliagdo de multa devem ser realizados pela loja
através de abertura de protocolo a Operagdo Maritima com a documentagdo obrigatéria (certiddo de 6bito e
comprovante de parentesco entre os passageiros e falecido). O depto. de Reembolso ira avaliar a

ibili der bolso da issdo apés o retorno da Operagdo Maritima via protocolo
Recibos de Terceiros, Tarifa Facial, Produto K, VHI Plus: Nao havera aplicagdo de multa mediante
confirmagdo da Cia Aérea. A multa aplicada nestes cenarios serd sempre a do fornecedor

NAO - Com
ressalvas
Vide explicagéo na
coluna "Regra"

INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE CANCELAMENTOS

As formas de devolugdo em “Reembolso” e “Credipax” serdo encaminhados para analise, calculo de multa e liberaggo de valor pelo SAC/CCO.

Na situagdo em que a opgao selecionada for “Reembolso”, é obrigatério informar na tela do cancelamento os dados bancarios do contratante, mesmo que o pagamento tenha sido com cartéo de crédito.

Para cancelamentos de Vale-Viagem, Lista de Presentes, Recibo de Terceiros, Produto Maritimo, Trens, Ingressos e Seguro Viagem seguir as regras vigentes de cada produto.

Para alteragdo e cancelamento do produto Seguro Viagem a solicitacdo deve ocorrer em até 48 horas antes da data do embarque. Se a solicitagdo ocorrer em prazo menor que 48 horas da data de embarque, ndo havera devolugdo/reembolso pelo valor pago.
Todo cancelamento ou alteragdo por motivo satde ou falecimento, as lojas devem providenciar os atestados médicos ou certiddo de 6bito para que a CVC apresente aos fornecedores para analise de redugdo de multa, no ato do cancelamento, documentos enviados fora da tela de cancelamento poderdo ndo ser aceitos.
0 valor solicitado no “Tipo de Devolugdo” deve ser igual ao valor total do recibo. Nos casos em que houver mais que uma forma de devolugdo, a somatdria dos valores ndo pode ser um valor inferior ao total do recibo.




INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE REEMBOLSO E CREDIPAX

INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE FICHA CVC




